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KWIKSTART

Nationale en lokale
informatie verzameld in
één product.
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STICHTING KINDERPERSPECTIEF

WIJ ZIJN KINDERPERSPECTIEF

Horizonverbreders voor kinderen, jongeren en professionals uit de jeugdhulp. Onze
ontmoetingen en tools geven kinderen en jongeren zicht op de volgende stap in hun
leven en zorgprofessionals een andere kijk op hun werk.
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TOEGANG TOT INFORMATIE

Artikel 17 – Toegang tot informatie

Kinderen hebben recht op informatie uit verschillende bronnen. Het gaat dan met
name om informatie die bedoeld is om het welzijn, de gezondheid en de ontwikkeling
van het kind te bevorderen.

Bron: Internationaal verdrag rechten van het kind



HET IDEE

"Jongeren krijgen wel een dossier, maar
het raakt verouderd of raakt zoek."

Cardea Jeugdhulp

"Wanneer ik 18 word, weet ik echt
niet wat ik moet regelen."

Jongere, 17

"Ik heb maar heel weinig mensen die me
kunnen helpen bij het regelen van
praktische zaken."

Jongere, 19

"We zouden moeten beginnen met het
ontwikkelen van iets digitaals dat
duidelijk maak wat je allemaal moet
regelen."

Jeugdhulpverlener, Trias Jeugdhulp 
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TERUG IN DE TIJD

Geef jezelf een Kwikstart

S
TIC

H
TIN

G
 K

IN
D

ER
P

ER
S

P
EC

TIEF

2014



DE LANCERING

17 juni 2021

De nieuwe Kwikstart-app helpt
kwetsbare jongeren om de drempel
naar volwassenheid over te steken:
"We hebben gezien dat nogal wat
jongeren vastlopen."

Lanceringsvideo door Staatssecretaris

Social media
campagne
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De app
Overzicht
startscherm

Zoeken

Support

Notities

Lokale informatie

8 tegels met landelijke informatie
Wonen
Geldzaken
Werk
School
Gezondheid & hulp
Verzekeren
Rechten & plichten
18 & dan

Checklist
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De app

De startschermen van
de tegels. Elke tegel
bestaat uit een
geanimeerde video,
sub thema's en een
checklist.
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De app
Tegel 
structuur

Startscherm
Bestaat uit 8 tegels

Sub thema
scherm

De app heeft een
logische structuur

van opeenvolgende
thema's die verband

houden met het
hoofdonderwerp.

Artikel scherm 

Onder elk subthema
worden de artikelen
vermeld. Elk artikel

heeft zijn eigen titel
en subtitel.

Het artikel

Elk artikel legt uit
wat het is, waar je

het kunt regelen en
waar je op moet

letten.
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De app
Overzicht
checklist

Startscherm

Overzicht 
algemene
voortgang
checklist

Overzicht
checklist

Bevat overzicht
voortgang per tegel

Subthema
scherm

Elk subthema kent
zijn eigen checklist

Subthema
scherm

Per tegel zijn de
checklisten van de

subthemas
gebundeld
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De app
Notities
Support
Zoeken

Startscherm

Biedt direct
toegang tot

notities, support en
zoeken

Notities

Mogelijkheid om
notities te maken

Support

Biedt de
mogelijkheid om
elke dag tussen

14:00 & 22:00 uur
per chat of

telefoon support te
zoeken bij mentale

zorgen

Zoeken

De zoekfunctie biedt
de mogelijkheid om

te zoeken naar
artikelen en

informatie op het
niveau van het

hoofdonderwerp.
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De app
Lokale informatie

Startscherm

Biedt toegang tot
lokale pagina

Lokale pagina

Overzicht lokale
informatie per tegel

Lokale pagina

lokale informatie
per tegel

weergegeven

Lokale pagina

Vragen stellen
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De website



S
TIC

H
TIN

G
 K

IN
D

ER
P

ER
S

P
EC

TIEF

Opzet website
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Website 
stappenplan
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Nationale
informatie

Alle nationale artikelen volgen een gestandaardiseerde
structuur.

In de sectie "Wat is het?" wordt duidelijke uitleg
gegeven over het onderwerp van het artikel. In de
sectie "Waar kan ik het regelen?" wordt begeleiding
geboden over waar inwoners naartoe kunnen gaan om
actie te ondernemen of hulp te zoeken. De sectie "Waar
moet ik op letten?" legt aanvullende overwegingen uit
waar inwoners rekening mee moeten houden met
betrekking tot het onderwerp.

Alle artikelen zijn geschreven op niveau A2/B1. Kwikstart
bevat meer dan 150 artikelen die voornamelijk zijn
ontwikkeld en onderhouden in samenwerking met
overheidsorganisaties en uitvoerende instanties.

Alle artikelen worden dagelijks beoordeeld op
relevantie, waardoor de opgenomen links leiden naar
de juiste informatie.

Totstandkoming
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Samenwerken
Nationale overheid en
uitvoeringsorganisaties
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Samenwerken
met de Alles oké?
Supportlijn
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Lokale pagina
Samenwerken met gemeenten
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Lokale pagina
Samenwerken met gemeenten



S
TIC

H
TIN

G
 K

IN
D

ER
P

ER
S

P
EC

TIEF

Lokale pagina
Samenwerken met gemeenten
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Opzet
website



S
TIC

H
TIN

G
 K

IN
D

ER
P

ER
S

P
EC

TIEF

Digitale
Toegankelijkheid

De website www.kwikstart.nl bevat volledig digitaal
toegankelijke techniek volgens de WCAG 2.1 richtlijnen.
De website en landelijke content op www.kwikstart.nl
heeft hiermee een A- status op het gebied van digitale
toegankelijkheid.

Om als gemeente Kwikstart volledig digitaal toegankelijk
te kunnen gebruiken is een aanvullend content
onderzoek nodig. Als jouw aanvullend content
onderzoek volledig voldoet kun je een A status voeren,
voldoet het onderzoek niet volledig, dan voer je een B
status.

Meer informatie over digitaal toegankelijk
communiceren kan worden opgevraagd bij Kwikstart.
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Promotie materiaal
Posters (a2/a3/abri)
Banners
Flyer (a5)
Ansichtkaart
Nerocastingschermen
Animatiefilmpjes
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Lokale initiatieven
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De cijfers

in juli 2024 hebben 102 gemeenten
toegang tot een lokale pagina.

Dit betekent dat ze ofwel een
actieve lokale pagina hebben, of
momenteel bezig zijn om deze te
vullen met informatie.
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Downloads

Websitebezoekers

45K+ (Lifetime)

15K+ per maand

De nationale cijfers
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Jongerenpanel derde kamer
Er is een uitstekende Kwikstart App met volledige en nauwkeurige informatie. Het is geweldig dat er één centraal platform is waar
jongeren de juiste informatie kunnen vinden.

Wat zeggen andere partijen over Kwikstart?

Jongerencentrum Zwolle
Het is geweldig dat we jongeren in onze jongerencentrums kunnen doorverwijzen naar Kwikstart wanneer ze onzeker zijn over hoe ze
praktische zaken moeten aanpakken. De app biedt hen de nodige informatie en begeleiding, wat hen kan helpen om meer zelfstandigheid te
ontwikkelen en beter voorbereid te zijn op volwassenheid. Het is een waardevol hulpmiddel om jongeren te ondersteunen in hun overgang
naar zelfstandigheid.

Stefan de Vries 
Gemeente Groningen
Kwikstart sluit goed aan bij de leefwereld van jongeren. Het biedt ons ook de mogelijkheid om via de opties die Kwikstart
biedt, controle te houden over de lokale informatie die in de app wordt weergegeven. Op deze manier kunnen we de
behoeften van jongeren filteren en deze in de app presenteren.
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Wat zeggen andere partijen over Kwikstart?

Jongerenraad Trias jeugdhulp
Trias Jeugdhulp
Met Kwikstart op onze telefoons kunnen we zelf uitzoeken wat we moeten regelen wanneer we 18 jaar worden. Onze
jongerenbegeleiders hebben weinig tijd om ons te helpen bij deze zaken.

Edgar Oomen, VNG 
Voormalig Project Manager nationale aanpak 16/27 
Kwikstart consolideert actuele informatie voor jongeren over alles wat te maken heeft met de overgang naar
volwassenheid. Gemeenten kunnen de app gemakkelijk vullen en worden jaarlijks gevraagd om deze actueel te houden
voor verschillende levensgebieden (de grote 5). Op deze manier weten jongeren wat ze moeten doen en waar ze hulp
kunnen vinden!

Ministerie VWS
Nationaal actie plan aanpak dakloosheid
"Een uitstekend voorbeeld met betrekking tot jongeren en de overgang naar volwassenheid is Kwikstart: het biedt informatie over alle
levensgebieden op nationaal niveau en stelt gemeenten ook in staat om gratis deel te nemen en lokale informatie toe te voegen."
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DE TOEKOMST
Er zal een gratis online escaperoom worden ontwikkeld die de aandacht van Kwikstart zal
trekken op scholen. 
Ontwikkeling van het Kwikstart-kwartetspel voor jongeren zonder telefoon of toegang tot
internet (bijvoorbeeld gesloten jeugdzorg). 
Kwikstart is geïntegreerd in het ondersteuningsaanbod van S'Heerenloo (LVB).
Uitbreiding van het netwerk van deelnemende gemeenten (2026). 
Kwalitatief onderzoek (2024/2025). 
Uitwisselingen tussen gemeenten (co-creatie en kennisessies).

"Elke jongere tussen 16 en 27 jaar in Nederland
weet wat Kwikstart is en kan het zelfstandig

gebruiken om hun ontwikkeling vorm te geven."

Ambitie 2026
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KWIKSTART DOWNLOADEN

Download Kwikstart 
voor 

Android of IOS
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MEER INFORMATIE?

Als u na deze presentatie meer details over Kwikstart wilt ontvangen, aarzel dan niet
om contact op te nemen door een e-mail te sturen naar info@kwikstart.nl .

mailto:info@kwikstart.nl

