KWIKSTART

Nationale en lokale
informatie verzameld in
een product.
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STICHTING KINDERPERSPECTIEF

WIJ ZIJN KINDERPERSPECTIEF

Horizonverbreders voor kinderen, jongeren en professionals vit de jeugdhulp. Onze
ontmoetingen en tools geven kinderen en jongeren zicht op de volgende stap in hun
leven en zorgprofessionals een andere kijk op hun werk.
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TOEGANG TOT INFORMATIE

Artikel 17 - Toegang tot informatie
Kinderen hebben recht op informatie vit verschillende bronnen. Het gaat dan met
name om informatie die bedoeld is om het welzijn, de gezondheid en de ontwikkeling

van het kind te bevorderen.

Bron: Internationaal verdrag rechten van het kind
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HET IDEE

"Wanneer ik 18 word, weet ik echt

"Jongeren krijgen wel een dossier, maar : : "
niet wat ik moet regelen.

het raakt verouderd of raakt zoek."

Cardea Jeugdhulp Jongere, 1/

"We zouden moeten beginnen met het
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"Ik heb maar heel weinig mensen die me ontwikkelen van iets digitaals dat
kunnen helpen bij het regelen van duidelijk maak wat je allemaal moet
praktische zaken." CLEIET

Jongere, 19 Jeugdhulpverlener, Trias Jeugdhulp
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TERUG IN DE TIJD

P> 0ovwnL0AD GRATIEVOORANDROID  (f DOWNLOAD GRATIS VOOR IPHONE

. W

DOWNLOAD GRATIS VOOR WINDDWS P
o . |

Geef jezelf een Kwikstart

LS

Hoe maak
ik een CV?

: Wat moet ik
| hebben geregeld 8
ﬂ op mijn 18e? A8

Heb ik recht
op zorgtoeslag?

¥ lkben 19 jaaren

woon in pleegzorg.
Heb ik recht op een

uitwonende beurs? A

Moet ik eigen
risico betalen
als ik langs de
huisarts ga?
Hoe vind
ik een fijne
woonplek?

431133dSUIdUIANIN INILHIILS
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DE LANCERING
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17 juni 2021

De nieuwe Kwikstart-app helpt
kwetsbare jongeren om de drempel

Nnaar volwassenheid over te steken:

"We hebben gezien dat nogal wat
jongeren vastlopen.”

g

Demissionair Staatssecretaris van volksgezondheid, welzijn en s

Lanceringsvideo door Staatssecretaris

66

Ben jij 18 jaar of
ouder? Dan moet je
veel dingen zelf
fixen! Van wonen,
geldzaken,
verzekeringen tot
gezondheid; je
vindt het allemaal
op Kwikstart!

Social media
campagne
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De app

Overzicht
startscherm

08:14

kwikstart

q Mljn woonpluuts

Geldzaken

m

v/ Checklist overzicht 2890

Notities

Support

Zoeken

Lokale informatie

8 tegels met landelijke informatie
e \Wonen

Geldzaken

Werk

School

Gezondheid & hulp

Verzekeren

Rechten & plichten

18 & dan

Checklist
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De app

De startschermen van
de tegels. Elke tegel
bestaat uit een
geanimeerde video,
sub thema's en een
checklist.

BEKIJK o VIDEO
§ v3

Checklist

Woonruimte & verhuizen

Aansluitingen en inboedel

BEKIUK o VIDEO
). ‘z\

Checklist

Werk vinden en solliciteren

Geldzaken

BEKIUK o VIDEO
) ‘"’x

Checklist

Inkomsten

Rechten en plichten

Als je er eenmaal woont

: Mijn woonplaats

Rechten en plichten

BEKIJK o VIDEO
Q

LR “z\
Checklist

Huren

School of hulp naast werk

Toeslagen en vitkeringen

Gezondheid en hulp

BEKIUK o VIDEO
) "x

Checklist

Zorgverzekering/toeslag

QB

Ziek/werkloos/uvitkering

&= Mijn woonplaats

Verzekeren

BEKIJK ° VIDEO

}ﬁln ‘5{
Checklist

Woonverzekeringen

Uitgaven

Hulp van specialisten

Nodig bij geldzaken

Verslavingen

Zorg

School en Werk

Verkeer

Hulp bij geldzaken

<« Mijn woonplaats

BEKIJK o VIDEO
8 ‘”x

Checklist

Studie keuze

Jeugdhulp en GGZ

Gezond leven

Medicijnen

Voorbehoedsmiddelen

Financiering en OV reis product

Huisarts/Tandarts/GGD

18 en dan

BEKIJK o VIDEO
3 ‘“x

Checklist

Jeugdhulp na je 18e

Reisverzekeringen

Verplichtingen aangaan

Zorgverzekering

Gemeente en overheid

Juridische hulp

: Mijn woonplaats

Recht en aansprakelijkheid

Overige verzekeringen

: Mijn woonplaats

Handige websites

: Mijn woonplaats

Het JIP

Een sociaal netwerk

Ergotherapie

Het Rijbewijs

18 jaar worden: wat moet ik rege...>

: Mijn woonplaats
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De app

Tegel
structuur

Startscherm
Bestaat uit 8 tegels

10:27

L 4

kwikstart q

a3\

Zoek een onderwerp...

Mijn woonplaats

Wonen

o]

Geldzaken

Werk

H

School

Gezondheid en hulp

K+

Verzekeren

=

Rechten en plichten

Checklist

Woonruimte & verhvuizen

Aansluitingen en inboedel

Als je er eenmaal woont

: Mijn woonplaats

Sub thema
scherm

De app heeft een
logische structuur
van opeenvolgende
thema's die verband

houden met het

hoofdonderwerp.

Artikel scherm

Onder elk subthema

worden de artikelen

vermeld. Elk artikel

heeft zijn eigen titel
en subtitel.

QB

Woonruimte & verhuizen

Checklist

Woonruimte vinden
Hoe vind NOO

Aangepaste woonruimte vinden
Een aangepaste ruimt

Briefadres
)or als |

Huurcontract
10€et je etten DI een C¢

Borg en Servicekosten
Verhuizen
Spullen inpakken

Urgentieverklaring
)0 g 0P et ) ] en urgentie

Wonen bij igmand met een bijstandsuitke,

QB8

Woonruimte vinden

Een eigen plek om te wonen is belangrijk. Dat
kan een kamer zijn of een huurwoning.

Een kamer huren

Er zijn landelijke websites die kamers te huur
aanbieden. Schrijf je zo snel mogelijk in. Dat
kan vaak al vanaf 16 jaar! Hoe langer je staat
ingeschreven, hoe groter de kans op een kamer.
Soms moet je inschrijfkosten betalen en soms
betaal je als je reageert op een kamer. Ook op
sociale media worden soms kamers
aangeboden.

Lukt het je niet om zelfstandig een kamer of
woning te vinden? Vraag dan iemand die je
vertrouwd om hulp!

> Websites die kamers aanbieden

Websites die studentenkamers
aanbieden

EEN WONING Sikiimmmm—

Het artikel

Elk artikel legt uit
wat het is, waar je
het kunt regelen en

waar je op moet

letten.
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Startscherm Overzicht Subthema Subthema
checklist scherm scherm

Overzicht

Okﬁﬁﬂe”e Bevat overzicht Elk subthema kent Per tegel zijn de

Yﬁfgc%ﬁgg voortgang per tegel zijn eigen checklist checklisten van de
subthemas

gebundela

08:14 k 10:29 il 4G @) 10:29 il 4G @)
kwikstart .4 g @ < \/ Qg < G Qg
Checklist
[ i
D e u «m Mijn woonplaats
Vv

Overzicht T
checklist

Hieronder vind je alle belangrijke stappen per

Hieronder vind je alle belangrijke stappen voor
de categorie Wonen. Vink af wat je al geregeld
Checklist hebt, zodat je overzicht houdt van wat er nog
moet gebeuren

thema, klik op een thema om deze open te
klappen.
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Geldzaken # wonen > . .
Woonruimte & verhuizen " .
Woonruimte & verhuizen
=)
Ll = golanien 2 Aunsluitingen eninboedel Urgentieverklaring check
i K Inschrijven voor kamers / huurwoningen
School Wer >
Als je er eenmaal woont Woonruimte zoeken!
Gezondheid en hulp |!,l.| School > Huurcontract ondertekenen
: Mijn woonplaats Borg en service kosten betalen
Verzekeren o Gezondheid en hulp >
Aansluitingen en inboedel
Rechten en plichten @ verzekeren .
18 en dan &8 Rechten en plichten >

v Checklist overzicht 28% 14 van 48 voltooid

8 van 13 voltooid
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De app

Notities

Support
Zoeken

Startscherm

Biedt direct
toegang tot
notities, support en
zoeken

10:27

»

kwikstart q

& »\

Zoek een onderwerp...

: Mijn woonplaats

Wonen

o]

Geldzaken

Werk

=

School

Gezondheid en hulp

Kld

Verzekeren

S

Rechten en Elichten

Notities

Mogelijkheid om
notities te maken

10:30 . 4G =)

Start hier met typen...

Welkom in je notities!

Je kunt dit scherm altijd openen
door op het icoontje rechtsboven te
drukken, altijd bij de hand dus.

Support

Biedt de
mogelijkheid om
elke dag tussen
14:00 & 22:00 uur

per chat of
telefoon support te
zoeken bij mentale

zorgen

10:30 ..l 4G @)

< Alles oké? QB
T

Gaat het even niet zo lekker?
Kwikstart werkt samen met de
Alles Oké? Supportlijn. Bel of
chat, want praten lucht op!

Chatten
Gratis en anoniem chatten met een

9 getrainde vrijwilliger. Elke dag
J tussen 14.00 en 22.00 uur.

Bellen
Gratis en anoniem bellen met een

(6\ getrainde vrijwilliger. Elke dag

@M tussen 14.00 en 22.00 uur.

Bel 0800-0450 >

Zoeken

De zoekfunctie biedt
de mogelijkheid om
te zoeken naar
artikelen en
informatie op het
niveau van het
hoofdonderwerp.

10:30 .. 4GC @m)

Zoek een onderwerp... °

Ik De Het
QWERTY U I OFP
A'S D F G H J K L
4 Z X C V B N M <§

123 spatie return

@ ¢
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De app

Lokale informatie

Startscherm

Biedt toegang tot
lokale pagina

10:27

) 4

kwikstart q

La!

Zoek een onderwerp...

Mijn woonplaats

Wonen

o]l

Geldzaken

Werk

=

School

Gezondheid en hulp

Kld

Verzekeren

=

Rechten en Elichten

Lokale pagina

Overzicht lokale
informatie per tegel

10:30 .l 4G @m)
< [
- Q B
Zwolle

Wonen

Geldzaken

Werk

School

Gezondheid en hulp

Verzekeren

18 en dan

Rechten en plichten

Van je gemeente

Lokale pagina

lokale informatie
per tegel
weergegeven

10:31 ..l 4G @=m)

< Zwolle Q B

Voordat je op jezelf gaat wonen, zijn er een
aantal zaken waar je aan moet denken en die je
moet regelen. Wij hebben voor jou een paar
belangrijke zaken op een rij gezet:

Huurwoning

Misschien denk je er nu nog niet aan om op

jezelf te gaan wonen. Maar over een aantal jaar

wil jij misschien graag een huurwoning. Dan
kun je er maar beter op tijd bij zijn. De
wachttijden voor een huurwoning in Zwolle zijn
namelijk lang. Schrijf je dus direct in als je 18
jaar bent. Dit kan hier: Inschrijven - De
woningzoeker .

Op kamers

Ga je studeren? En wil je op kamers in Zwolle of
ergens anders? Kijk dan op wonen in
studentenstad Zwolle | Gemeente Zwolle . Hier
vind je informatie over bijvoorbeeld het zoeken
naar een kamer en huurprijzen.

Begeleid wonen

Lokale pagina

Vragen stellen

08:26 ..l 4G @)
4 [l
- Q B
Zwolle
Ik heb een vraag

Op de site van de gemeente Zwolle staan
meerdere manieren om in contact te komen
met de gemeente.

Je kunt bijvoorbeeld een WhatsApp -bericht

sturen.

Bellen en sms'en naar dit nummer is niet
mogelijk. Stuur geen documenten in de app en
zet er geen privacygevoelige gegevens in.

We reageren maandag tot en met vrijdag
tussen 09.00 uur en 17.00 uur.
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De website

kwikstart

Zoek een onderwerp

ijvoorbeeld “wonen”

4 wonen

M school

if Rechten en plichten

: Mijn woonplaats

Informatie | Toegankelijkheid | Sitemap

B+ Google Play & App Store
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BEKIJK ° VIDEQ

Home > Wonen

Woonruimte & verhuizen

Als je er eenmaal woont

: Mijn woonplaats

Je bent hier

o
Werk Woonruimte & verhuizen
Bezondheid en huip

Reohten en plichten
Bendan

Home > Wonen > Woonruimte & vernhuizen

Wwoonruimte vinden

Aangepaste woonruimte vinden

_ s —
v ¥ 1 t ar moet ntn

Borg en servicekosten verhuizen

urgentieverklarin wenen bij ilemand met een bijstandsuitkering

Opzet website

-}
Woonruimte vinden

Home > Wonen > Woonruimie & verhuizen > Woonruimte vinden

=
«Je bent hier

. Woonrimz vinden
Geldzaken Aansiuitingen en inboede! |

Een kamer huren

431133dSU3IdUIANIN ONILHIILS

Een woning huren
B

Reageren op een kamer of een woning
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BEKIJK ° VIDED

Home > Wonen

Woonruimte & verhuizen

Als je er eenmaal woont

= Mijn woonplaats

Je bent hler

Enl=y = N

‘Gazondheid en hulp

Verzekeren < & Q

Rechien en plichien
1Bendan mmn
Stappenplan

Home > Wonen > Stoppenplan

Woonruimte & verhuizen

Website E——
stappenplan

Als je er eenmaal woont
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Alle nationale artikelen volgen een gestandaardiseerde
structuur.

In de sectie "Wat is het?" wordt duidelijke uitleg
gegeven over het onderwerp van het artikel. In de
sectie "Waar kan ik het regelen?" wordt begeleiding
geboden over waar inwoners naartoe kunnen gaan om

Nationale actie te ondernemen of hulp te zoeken. De sectie "Waar
. . moet ik op letten?" legt aanvullende overwegingen uit
Informatie waar inwoners rekening mee moeten houden met

Totstandkoming betrekking tot het onderwerp.

Alle artikelen zijn geschreven op niveau A2/B1. Kwikstart
bevat meer dan 150 artikelen die voornamelijk zijn
ontwikkeld en onderhouden in samenwerking met
overheidsorganisaties en uitvoerende instanties.
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Alle artikelen worden dagelijks beoordeeld op
relevantie, waardoor de opgenomen links leiden naar
de juiste informatie.

PERSPECTIEF




Samenwerken

Nationale overheid en
uitvoeringsorganisaties

/V[D[/HA ND

eerlijk over eten iﬁ ﬁ
Voedingscentrum

VNG
jeugdzor
%edger"tzsméJ 'hUb

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Ministerie van Algemene Zaken

Nederlands
Jeugdinstituut

431133dSU3IdUIANIN ONILHIILS
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Samenwerken
met de Alles oké?
Supportlijn

Alles oké?
ovpronrion oo

Home > Alles Oke supportiijn

Alles oké?
D

Gaat het even niet zo
en met de Alles
vant praten lucht op!

tart werkt
portlijn. Bel of chat,

n
-
()
-
-
=
@
~
=
o
m
Fe
O
m
P
n
O
m
()
-
m
-

O

4
KINDER

PERSPECTIEF




Lokale pagina

Samenwerken met gemeenten

kwikstart

Voor gemeenten <=

Home > Voor gemeenten

Alle gemeenten hebben de mogelijkheid eigen informatie beschikbaar te
stellen voor de jongeren in de app.

Gaverder > Aanmelden als gemeente
> Promotiemateriaal voor gemeenten

> Presentatie Kwiksta

Inloggen
E-mailadres: Uw e-mailadres
Wachtwoord: Uw wachtwoord

Inloggen

v Ondersteunend aan jongeren in uw gemeente
v Help jongeren direct naar de goede plek
v Kosteloos en moeiteloos een plek in de app

[Af] School

o Gezondheid

431133dSUIdUIANIN INILHIILS
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Lokale pagina

Samenwerken met gemeenten

kwikstart Ingelogd als bas Rodijk

Wachtwoord
-
Achtkarspelen «= u
De ogina wordt beheerd door bas ¢ [dit klopt niet)

Welkom op de lokale pagina van jouw gemeente. Op deze pagina kun je de lokale content invoegen, bewerken en updaten. Lees de Infopacks door
voorhandige tips.

A Wees kort en bondig zodat jongeren geen ellelange teksten hoeven te lezen om tot de kern te komen

Informatie bij de thema's aanpassen

Per thema kunnen de gebruikers zien wat de informatie van de gemeente bij dit thema is
# Wwonen S Geldzaken

==

B I U | &= & | & B I U

(18 School

B I U
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Lokale pagina

Samenwerken met gemeenten

Home > Gemeenten > Barneveld

Wonen

Geldzaken

Werk

School

Gezondheid en hulp

Verzekeren

18 en dan

Rechten en plichten

van je gemeente

Barneveld

Ik wil een vraag stellen >

& 7 WOONPLAATS AANPASSEN

431133dSU3IdUIANIN ONILHIILS
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ndelijks binnenkomt. om je minde
m overzicht i

o Gezondheid en hulp
Meedoen met een kleine beurs

finima-regeling (gedeettel

rel

Opzet :
website

School

ok Gezondheid en hulp

et hoc % verzekeren

e terecht bij

& 18endan

3 Rechten en plichten

Jongerenraad Barneveld
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Garderen, De Glin
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De website www.kwikstart.nl bevat volledig digitaal
toegankelijke techniek volgens de WCAG 2.1 richtlijnen.
De website en landelijke content op www.kwikstart.ni
heeft hiermee een A- status op het gebied van digitale
toegankelijkheid.

Om als gemeente Kwikstart volledig digitaal toegankelijk
te kunnen gebruiken is een aanvullend content
onderzoek nodig. Als jouw aanvullend content
Dl itale onderzoek volledig voldoet kun je een A status voeren,
9 voldoet het onderzoek niet volledig, dan voer je een B

Toegankelijkheid status.

Meer informatie over digitaal toegankelijk
communiceren kan worden opgevraagd bij Kwikstart.
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Ben jij of word jij
binnenkort 18?

Dan moet je veel
dingen zelf
regelen.

Promotie materiaal

e Posters (a2/a3/abri)

e Banners | e
e Flyer (a5) s
e Ansichtkaart it

e Nerocastingschermen Calh
° Animgtief”mpjeg - Stk et

e Ben jij of word jij

Benjij of W°"’9‘" binnenkort 182

binnenkort 18 Dan moet je veel

Dan nwefll:3 Ve::en dingen zelf regelen.

' regelen. —

dingen zelf reg | =7

* (11

e Benjiiofwordlll
roces et g binnenkort 182

Dan vertelt

B Kwikstartje
precies wat je
moet regelen.

en lokole informatie
die jij nodig hebt!

431133dSUIdUIANIN INILHIILS

Downiood de opp of
check www kwikstort nj
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Lokale initiatieven

Kwikstart: superhandige app voor (bijna) 18-
jarigen met info over wat je zoal moet
regelen

E_eniii tll(f mgl i Download de
] . chibiel s Kwikstart app of
Help, ik word 18! Nieuwe app moet =7 - el check kwikstart.nl

dingen zelf
Rotterdamse jongeren steuntje in = e
de rug geven e omePor (S

Volwassen worden: het brengt veel vrijheden, maar zeker ook
verantwoordelijkheden worden met zich mee. Daarom lanceert Wethouder e & AppStore g
Judith Bokhove (Mobiliteit, Jeugd, Taal) de Kwikstart app. In de app '
vinden jongeren wat ze allemaal mogen en moeten regelen op het
moment dat ze 18 jaar zijn.

331103dSdddddANIA ONILHOILS

Barneveld wil aan de slag met ‘Kwikstart’, nieuwe
app voor jongeren

KINDER
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De cijfers

in juli 2024 hebben 102 gemeenten
toegang tot een lokale pagina.

Dit betekent dat ze ofwel een
actieve lokale pagina hebben, of
momenteel bezig zijn om deze te
vullen met informatie.
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De nationale cijfers

Downloads 45K+ (Lifetime)

Websitebezoekers 15K+ per maand
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Wat zeggen andere partijen over Kwikstart?

DE 3E KAMER

/' Gemeente

levelZ

jongerencentrum } } ’

Jongerenpanel derde kamer

Er is een uitstekende Kwikstart App met volledige en nauwkeurige informatie. Het is geweldig dat er een centraal platform is waar
jongeren de juiste informatie kunnen vinden.

Stefan de Vries

Gemeente Groningen

Kwikstart sluit goed aan bij de leefwereld van jongeren. Het biedt ons ook de mogelijkheid om via de opties die Kwikstart
biedt, controle te houden over de lokale informatie die in de app wordt weergegeven. Op deze manier kunnen we de
behoeften van jongeren filteren en deze in de app presenteren.

Jongerencentrum Zwolle

Het is geweldig dat we jongeren in onze jongerencentrums kunnen doorverwijzen naar Kwikstart wanneer ze onzeker zijn over hoe ze
praktische zaken moeten aanpakken. De app biedt hen de nodige informatie en begeleiding, wat hen kan helpen om meer zelfstandigheid te
ontwikkelen en beter voorbereid te zijn op volwassenheid. Het is een waardevol hulpmiddel om jongeren te ondersteunen in hun overgang
naar zelfstandigheid.
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Wat zeggen andere partijen over Kwikstart?

Edgar Oomen, VNG

Voormalig Project Manager nationale aanpak 16/27

Kwikstart consolideert actuele informatie voor jongeren over alles wat te maken heeft met de overgang naar
volwassenheid. Gemeenten kunnen de app gemakkelijk vullen en worden jaarlijks gevraagd om deze actueel te houden
voor verschillende levensgebieden (de grote 5). Op deze manier weten jongeren wat ze moeten doen en waar ze hulp
kunnen vinden!

Jongerenraad Trias jeugdhulp

Trias Jeugdhulp
Met Kwikstart op onze telefoons kunnen we zelf uitzoeken wat we moeten regelen wanneer we 18 jaar worden. Onze
jongerenbegeleiders hebben weinig tijd om ons te helpen bij deze zaken.

el' trias jeugdhulp

Ministerie VWS

Nationaal actie plan aanpak dakloosheid

T —— "Een uitstekend voorbeeld met betrekking tot jongeren en de overgang naar volwassenheid is Kwikstart: het biedt informatie over alle
YalssgazonchielL, levensgebieden op nationaal niveau en stelt gemeenten ook in staat om gratis deel te nemen en lokale informatie toe te voegen."

Welzijn en Sport
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DE TOEKOMST

e Er zal een gratis online escaperoom worden ontwikkeld die de aandacht van Kwikstart zal
trekken op scholen.

e Ontwikkeling van het Kwikstart-kwartetspel voor jongeren zonder telefoon of toegang tot
internet (bijvoorbeeld gesloten jeugdzorg).

e Kwikstart is geintegreerd in het ondersteuningsaanbod van S'Heerenloo (LVB).

e Uitbreiding van het netwerk van deelnemende gemeenten (2026).

e Kwalitatief onderzoek (2024/2025]).

e Uitwisselingen tussen gemeenten (co-creatie en kennisessies).

"Elke jongere tussen 16 en 27 jaar in Nederland
weet wat Kwikstart is en kan het zelfstandig
gebruiken om hun ontwikkeling vorm te geven."
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KWIKSTART DOWNLOADEN

Download Kwikstart
VOOr
Android of 10S
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MEER INFORMATIE?

Als U na deze presentatie meer details over Kwikstart wilt ontvangen, aarzel dan niet
om contact op te nemen door een e-mail te sturen naar info@kwikstart.nl.
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